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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE GAS LICUADO DEL PETROLEO (GLP) ENVASADO EN CILINDROS

Entre RAYOGAS S.A. E.S.P., Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, una sociedad domiciliada en
Bogota, identificada con Nit. 860.033.633-4, que suministra cilindros de gas identificados con la marca
RAYOGAS, de propiedad del Distribuidor RAYOGAS, y que en lo sucesivo se denominara la EMPRESA por
una parte y por la otra el cliente, propietario, poseedor, tenedor o suscriptor, quien en adelante se denominara
el USUARIO quien se identifica plenamente tal como aparece en la Solicitud del servicio, el cual hace parte
integral del presente documento, se celebra un Contrato de Servicios Publicos de Suministro de GLP envasado
en cilindros, el cual se regira por las clausulas que se enuncian a continuacién.

CLAUSULA 1. DEFINICIONES: Para los efectos del presente contrato, y de acuerdo con lo establecido en la
Ley 142 de 1994, y las disposiciones reglamentarias pertinentes vigentes, se entiende que las siguientes
expresiones significan:

Cilindro: Recipiente utilizado en la prestacion del servicio publico domiciliario de GLP con capacidad entre 5y
46 kilogramos (Kg.) de GLP que puede ser metalico o de construccién compuesta, y que cumple con lo previsto
en el reglamento técnico vigente, expedido por el Ministerio de Minas y Energia.

Comercializacion Minorista de GLP: Actividad que consiste en la entrega de GLP en cilindros en el domicilio
del USUARIO final 0 en expendios. Incluye la compra del producto envasado.

Depdsito de Garantia: Monto de dinero que EL USUARIO o SUSCRIPTOR debe entregar a LA EMPRESA
para garantizar el buen uso y la conservacion del cilindro recibido, propiedad del distribuidor, durante el periodo
de tenencia del cilindro por el USUARIO.

Gas Licuado de Petréleo-GLP: Es una mezcla de hidrocarburos extraidos del procesamiento del gas natural
o del petréleo, gaseosos en condiciones atmosféricas, que se lictian facilmente por enfriamiento o compresién,
constituida principalmente por propano y butanos. Su calidad corresponde con las especificaciones y
estandares adoptados por la CREG mediante la resolucién que establezca la remuneracion del producto a los
comercializadores mayoristas de GLP.

Factura de servicios publicos: Es la cuenta que LA EMPRESA prestadora del servicio publico entrega o
remite al USUARIO o SUSCRIPTOR, por causa del consumo y demas servicios inherentes al desarrollo del
contrato de prestacion de servicios publicos. Instalacién para cilindros: Comprende el regulador y la tuberia
flexible no metélica, mangueras y/o conectores flexibles, usados en las instalaciones de artefactos a gas que
utilicen GLP.

Marca: Conjunto de caracteres alfanuméricos inscritos de forma indeleble sobre el cilindro, que cumple los
requisitos técnicos que para ese efecto establezca el Ministerio de Minas y Energia, y que hacen posible la
identificacion del distribuidor propietario del cilindro y responsable por la seguridad del mismo en los términos
definidos en esta resolucién.

Red interna de cilindros: Sistema de tuberias no flexibles, internas o externas a la vivienda que permiten la
conduccion de gas hacia los distintos artefactos de consumo de un mismo USUARIO. Esta comprendida entre
la salida de los centros de medicidn (o los reguladores de presidn para el caso de instalaciones para suministro
de gas sin medidor) y los puntos de salida para la conexion de los artefactos de consumo.

Peticion: Acto de cualquier persona, dirigido a LA EMPRESA, para solicitar, en interés particular o general,
informacion relacionada con la prestacion del servicio de GLP, pero que no tiene el propésito de conseguir la
revocacion o modificacion de una decision tomada por LA EMPRESA.

Queja: Medio por el cual EL USUARIO o SUSCRIPTOR pone de manifiesto su inconformidad con la actuacion
de determinado o determinados funcionarios, o su inconformidad con la forma y condiciones en que se ha
prestado el servicio.

Reclamacion: Es una solicitud realizada por un SUSCRIPTOR o USUARIO con el objeto de que LA EMPRESA
revise, mediante una actuacion preliminar, la facturacion de los servicios publicos para tomar una posterior
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decision definitiva del asunto. Se hara de conformidad con los procedimientos previstos en el presente contrato
yenlaley 142 de 1994,

Recurso: Es un acto del SUSCRIPTOR o USUARIO para obligar a LA EMPRESA a revisar ciertas decisiones
que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Abarca los recursos de reposicion y, en algunos
casos, de apelacion. (Art. 154 Ley 142 de 1994).

Solicitante: Persona natural o juridica que desea recibir el Servicio Publico de GLP en su inmueble, y asi lo
hace saber a una empresa de servicios publicos domiciliarios de GLP encargada de desarrollar la actividad de
comercializacién.

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de
servicios publicos.

USUARIO: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien como
propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor directo del servicio. A este Ultimo USUARIO
se denomina también consumidor.

CLAUSULA 2. OBJETO: El presente contrato tiene por objeto que LA EMPRESA preste el servicio ptblico
domiciliario de GLP envasado a través de cilindros de la denominacion que se requiera al SUSCRIPTOR o
USUARIO, a cambio de un precio en dinero que se determinara de conformidad con la regulacion tarifaria
vigente expedida por la CREG.

CLAUSULA 3. SUJETOS: Son partes del contrato LA EMPRESA de servicios publicos y el USUARIO o
SUSCRIPTOR. LA EMPRESA esta dispuesta a celebrar el contrato para prestar el servicio publico de GLP con
cualquier persona capaz que lo solicite, siempre que sea propietaria, poseedora o tenedora del inmueble o de
una parte del mismo y siempre que el solicitante y el inmueble cumplan con las condiciones minimas previstas
en el presente contrato.

CLAUSULA 4. AREA DE OPERACION DE LA EMPRESA: LA EMPRESA presta sus servicios en todo el
territorio nacional, siempre y cuando, ello corresponda al plan de negocios y expansion comercial trazado por
LA EMPRESA, por las rutas previamente establecidas por la misma. Las rutas podrén ser consultadas en
cualquier momento por EL USUARIO a través de la pagina web o marcando a la linea telefénica de atencion al
USUARIO con que cuenta LA EMPRESA.

CLAUSULA 5. NORMAS QUE RIGEN EL CONTRATO: Este contrato se regira por las condiciones uniformes
ofrecidas por LA EMPRESA, los anexos o clausulas especiales firmados y pactadas por las partes, la Ley 142
de 1994, en la regulacion expedida por la CREG, especialmente el Reglamento de Distribucion y
Comercializacién Minorista de Gas Licuado de Petréleo y el Cédigo Civil, quedando por consiguiente sometido
a las nuevas normas que durante el desarrollo del mismo modifiquen o reemplacen las que se encuentran
vigentes a la fecha de suscripcion.

PARAGRAFO 1. Las Partes se reservan el derecho de pactar clausulas adicionales o especiales, las cuales,
prevaleceran sobre las condiciones uniformes, en caso de presentarse conflicto entre ellas, las cuales quedaran
pactadas y suscritas en anexo aparte.

PARAGRAFO 2. Para todos los efectos, la obtencion del servicio por parte de un USUARIO hace presumir la
celebracion de Contrato de Servicio Publico y, en consecuencia, las partes tendrén los derechos y deberéan
cumplir las obligaciones y cargas derivadas del mismo. LA EMPRESA suspendera o eliminara el servicio cuando
éste no haya sido obtenido en forma regular, salvo que consienta en la regularizacién del servicio con el lleno
de los requisitos legales.
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CLAUSULA 6. CELEBRACION DEL CONTRATO: El presente Contrato se entiende celebrado desde el
momento mismo en que LA EMPRESA comunica al solicitante su disposicion a prestarle el servicio segun estas
condiciones uniformes. Del mismo modo se entendera celebrado, en el caso de haber recibido efectiva y
legalmente la prestacién del servicio objeto del presente Contrato.

CLAUSULA 7. DURACION DEL CONTRATO: El presente contrato se celebra por término indefinido y se podra
dar por terminado, antes del plazo establecido, por las causales expresamente estipuladas en el presente
contrato habiendo cumplido la vigencia minima de duracion. La vigencia minima de duracion sera de doce (12)
meses contados a partir de la suscripcién por parte de EL USUARIO del contrato de condiciones uniformes,
plazo que seré prorrogado de manera automatica por periodos sucesivos de un afio (1) afio a menos que alguna
de las Partes no manifieste lo contrario con dos (2) meses de antelacién a la culminacién de la vigencia. En
todo caso, LA EMPRESA se obliga a prestar el servicio publico domiciliario de GLP, a través de cilindros, al
SUSCRIPTOR o USUARIO, durante el tiempo en el cual EL USUARIO se encuentre utilizando el cilindro
entregado por LA EMPRESA. Por tanto, el presente Contrato tendra vigencia desde el momento de su
suscripcion por ambas partes y se extendera hasta cuando EL USUARIO devuelva a LA EMPRESA el cilindro
de forma definitiva, es decir, sin recibir otro a cambio.

PARAGRAFO. Vencido el periodo de permanencia minima, EL USUARIO podra dar por terminado el servicio
en cualquier momento, manifestando su intencion de no continuar con el mismo, para lo cual debera enviar una
comunicacion escrita a LA EMPRESA con una antelacién de diez (10) dias habiles a la fecha en que desea no
seguir recibiendo el permiso.

CLAUSULA 8. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: LA EMPRESA tendr4 las siguientes obligaciones:

1. Abastecer el mercado a través del suministro continuo del producto que demandan sus USUARIOS en
domicilios y expendios, salvo cuando existan eximentes de responsabilidad, motivos o razones de fuerza mayor
o caso fortuito, de orden técnico o econdémico. Cuando los suministros de GLP obedezcan a un cronograma de
entregas previamente acordado entre LA EMPRESA y el SUSCRIPTOR o USUARIO, éstos se haran en las
fechas alli establecidas.

2. Entregar al USUARIO un comprobante de venta, en donde se relacione la capacidad del cilindro, valor, fecha
de la prestacion del servicio, numeros de atencion de PQR y de atencion de emergencias, entre otros.

3. Entregar al USUARIO un cilindro marcado, en buen estado y provisto de un dispositivo de seguridad que
garantice que se mantiene la integridad del contenido del cilindro, evitando fugas de gas por la salida de la
valvula y la inviolabilidad e integridad del GLP contenido en el cilindro.

5. Establecer una oficina de peticiones, quejas y recursos, para la atencion de los USUARIOS, los suscriptores
o los suscriptores potenciales en relacion con los servicios que presta la empresa y dar respuestas oportunas
segun las estipulaciones de la Ley 142 de 1994.

6. Establecer una linea de atencion de emergencias las 24 horas del dia, con el fin de atender al USUARIO
sobre las medidas a tomar en caso de emergencia y para ejecutar las acciones de atencién inmediata a que
haya lugar.

7. Cobrar al USUARIO el depdsito en garantia, segin el monto que haya sido establecido por la empresa, en
cumplimiento de la regulacion, y devolverlo cuando aplique.

9. Instruir al USUARIO acerca de los requerimientos técnicos exigibles para la prestacion del servicio, sus redes
internas, las personas autorizadas para la realizacién de las obras, los equipos idoneos y los costos asociados.
10. Abstenerse de suministrar el servicio cuando las instalaciones de los USUARIOS no estén en condiciones
que garanticen la seguridad del uso del combustible. No aplica para el caso de venta de cilindros a través de
expendios.

11. Instruir al USUARIO sobre el manejo y los riesgos que representa el uso del GLP y sobre las medidas que
se deben adoptar en caso de emergencia.

Cll 99 # 9a 45 Of. 502 Nuevo PBX: 514 0101 - SERVICIO AL CLIENTE: 580 2323 / Bogota - Colombia




rAYyOGAS

Un célldo compromiso

12. Disponer, en la sede de LA EMPRESA, copias legibles de las condiciones uniformes del presente contrato.
Este contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar copia al SUSCRIPTOR o USUARIO que lo
solicite.

13. La EMPRESA informara, por medios de divulgacion masiva en el territorio donde presta sus servicios,
acerca de la adopcion de las presentes condiciones uniformes o de las modificaciones al mismo.

14. Cumplir con las normas contenidas en la Ley 142 de 1994 y en las normas expedidas por las autoridades
competentes, asi como las que establezca el presente contrato de condiciones uniformes.

CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DEL USUARIO O SUSCRIPTOR: El USUARIO o SUSCRIPTOR tendra las
siguientes obligaciones:

1. Realizar la solicitud de prestacion del servicio de GLP en las condiciones establecidas en el presente contrato.
2. Solicitar el suministro del producto indicando la capacidad y la correspondiente factura o comprobante de
venta.

3. Pagar la factura entregada por LA EMPRESA, previa revision de que la informacion contenida en ella coincide
con el suministro de GLP efectivamente entregado.

4. Adquirir, instalar y hacer revisar con periodicidad la instalacién para la conexion del cilindro de GLP.

5. Contar con una red interna que haga posible la prestacion del servicio de GLP.

6. Pagar el monto del Depdsito de Garantia, para garantizar el uso y envasado exclusivo del cilindro.

7. No disponer del cilindro recibido por parte de LA EMPRESA ningun titulo, so pena de afrontar consecuencias
penales, civiles y comerciales.

8. No entregar el cilindro a persona distinta a LA EMPRESA con la cual ha suscrito el presente contrato de
servicios publicos, o al Distribuidor propietario del cilindro que ésta representa.

9. Mantener el cilindro en buenas condiciones y velar por su integridad (tanto fisica como su contenido).

10. Informar inmediatamente a la empresa en caso de robo, pérdida o destruccién del cilindro.

11. Permitir a LA EMPRESA que, previo aviso, ingrese al inmueble a inspeccionar, reparar o mantener el
cilindro, su instalacion o la red interna.

12. Hacer buen uso del servicio de modo que no genere riesgos excepcionales o se constituya en una carga
injustificada para LA EMPRESA o los deméas miembros de la comunidad.

14. Informar a LA EMPRESA cada vez que cambie de domicilio.

15. Cumplir con las normas contenidas en la Ley 142 de 1994 y en las normas expedidas por las autoridades
competentes, asi como las que establezca el presente contrato de condiciones uniformes.

CLAUSULA 10. EXCLUSIVIDAD DEL SERVICIO. El servicio de GLP que se suministre a un inmueble sera
para uso exclusivo del mismo y no podra comercializarse ni facilitarse a terceras personas. Ninguna persona
podra hacer derivacion alguna de las tuberias o accesorios instalados en un inmueble, para dar servicio a otro
inmueble, salvo autorizacion expresa y escrita de LA EMPRESA.

CLAUSULA 11. CONDICIONES DE LA SOLICITUD: El suministro del GLP envasado en cilindros de cualquier
capacidad se podra realizar a través de vehiculos repartidores, en el domicilio del USUARIO, cuando haya
mediado su solicitud expresa a través de cualquiera de los medios de comunicacion dispuestos por LA
EMPRESA para el efecto (linea telefonica, pagina web, entre otros) y a través de expendios o puntos de venta.

La solicitud para recibir la prestacion del servicio debe realizarse verbalmente a través de la LINEA DE
ATENCION DE PEDIDOS de LA EMPRESA, 018000 959595, precisando la cantidad de GLP en cilindros
requerido en el suministro. Una vez celebrado el correspondiente contrato, EL USUARIO podra presentar
solicitud del servicio de lunes a sabado, en horario comprendido entre las 08:00 a.m. y las 04:00 p.m. Una
vez recibida la solicitud LA EMPRESA contard con veinticuatro (24) horas para hacer llegar el pedido al
inmueble del USUARIO.
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a. Solicitud presentada por primera vez ante LA EMPRESA: Al recibir la solicitud, el funcionario de LA
EMPRESA dejara constancia escrita de ello y de los datos pertinentes en un formulario preparado para ese
efecto e informara al solicitante sobre la factibilidad de la prestacién del servicio de GLP, teniendo en cuenta su
ambito de cobertura, equipos y condiciones técnicas disponibles para este fin. Dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes a la aceptacion de la solicitud, LA EMPRESA hara llegar el producto solicitado por EL
USUARIO, a la direccién indicada. Antes de proceder a la conexidn del cilindro, el personal de LA EMPRESA
realizara la inspeccion de la instalacion y la certificacion de la red interna del inmueble en el cual se prestara el
servicio. Si el inmueble cumple con los requisitos técnicos exigidos por la normatividad vigente, LAS PARTES
procederan a la firma del formulario de solicitud del servicio, del presente contrato y LA EMPRESA continuara
con la conexién del cilindro en el domicilio de EL USUARIO.

b. Solicitudes subsiguientes a la firma del contrato: Deben realizarse verbalmente por EL USUARIO, a través
de la LINEA DE ATENCION DE PEDIDOS de LA EMPRESA, 018000 959595, precisando el nombre del
SUSCRIPTOR del contrato y la cantidad de GLP en cilindros requerido. Dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a la aceptacion de la solicitud, LA EMPRESA hara llegar el producto solicitado por EL USUARIO a
la direccion que aparezca en la base de datos de suscriptores con que cuenta la empresa. Cada vez que el
empleado de LA EMPRESA realice la conexion del cilindro debera verificar el estado de las instalaciones
correspondientes. El suministro del GLP envasado en cilindros se podra realizar a través de vehiculos
repartidores, en el domicilio del USUARIO.

CLAUSULA 12. NEGACION DEL SERVICIO: La EMPRESA podra negar la solicitud de prestacion del servicio
en los siguientes casos:

1. Por las razones técnicas susceptibles de ser probadas que estan previstas en este contrato y en la regulacién
vigente.

2. Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segun decision de la autoridad competente.

3. Por imposibilidad fisica de acceso al sitio en el cual se encuentre ubicado el inmueble.

4. Cuando el USUARIO potencial no cumpla las condiciones establecidas por la autoridad competente.

5. Cuando no exista cobertura de la EMPRESA en el lugar en donde se encuentra ubicado el inmueble del
solicitante.

6. Cuando no existan redes internas en el inmueble del solicitante.

7. Cuando las instalaciones internas del inmueble no cumplan con las condiciones de seguridad.

8. Cuando el inmueble no pueda identificarse inequivocamente, por carecer de una correcta nomenclatura.

9. Cuando el solicitante del servicio es un antiguo SUSCRIPTOR o USUARIO que no ha pagado o asegurado
el pago de las deudas contraidas por el servicio anterior.

10. Cuando LA EMPRESA no puede obtener suministro de GLP suficiente para atender el servicio del nuevo
USUARIO o la carga adicional de uno ya existente, sin detrimento de la calidad en el servicio a otros
USUARIOS.

11. Cuando a juicio de la EMPRESA se pueda producir Detrimento Patrimonial, entendido este como el
menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido o deterioro de los bienes o recursos de la
EMPRESA, o a los intereses patrimoniales de la misma, producida por una gestidn fiscal antieconémica,
ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los
cometidos y de los fines esenciales de la EMPRESA, particularizados por el objetivo funcional y organizacional.
12. Cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO no ofrece las garantias previstas en la Ley 820 de 2003 “Ley de
Arrendamiento” para el pago de nuevos servicios.

13. Cuando el USUARIO haya presentado fraude en algiin momento y no haya sido regularizado. La negativa
de prestacion al servicio sera comunicada por escrito al solicitante con la indicacién expresa de los motivos que
la sustentan. Contra esta decision, el interesado podra interponer el recurso de reposicién ante LA EMPRESA,
y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos.

Cll 99 # 9a 45 Of. 502 Nuevo PBX: 514 0101 - SERVICIO AL CLIENTE: 580 2323 / Bogota - Colombia




rAYyOGAS

Un célldo compromiso

CLAUSULA 13. PROPIEDAD DEL CILINDRO: La propiedad del cilindro siempre sera de la empresa
Distribuidora, cuya marca ira plasmada en el cuerpo del envase, segun lo indique el reglamento técnico que
regula el tema. Estara prohibido al SUSCRIPTOR o USUARIO que disponga de los cilindros dejados bajo su
tenencia a cualquier titulo y que los restituya o entrega a persona distinta de LA EMPRESA. Se entendera que
cualquier persona que resida en el domicilio del USUARIO estara facultada para recibir el cilindro a través del
cual se presta el servicio publico domiciliario de GLP.

CLAUSULA 14. SANCIONES POR LA DESAPARICION DEL CILINDRO: EL USUARIO debera informar
inmediatamente a LA EMPRESA en caso de robo, pérdida o destruccion del cilindro, sin perjuicio de la no
devolucién del valor del Depésito en Garantia entregado por EL USUARIO al momento de la suscripcion del
contrato. LA EMPRESA estudiara el caso concreto y justificara, mediante comunicacion escrita, los motivos por
los cuales toma la decision de devolver o no dicho depésito. En caso de que EL USUARIO disponga del cilindro
recibido, sin tener en cuenta lo especificado en esta clausula y en el presente contrato, LA EMPRESA estara
facultada para la no devolucién del Deposito en Garantia; ademas, este hecho constituira a EL USUARIO en
sujeto susceptible de las acciones civiles o penales que se consideren necesarias, si LA EMPRESA asi lo
estima pertinente.

CLAUSULA 15. REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: La instalacion
interna para conexion de los cilindros es de propiedad de EL USUARIO, por tanto, su adquisicion, instalacién,
adecuacion, correccidn y revision se encuentra a su cargo. EL USUARIO sera el responsable de que los bienes
que conforman la instalacion y la red interna estén certificados y cumplan con los requisitos técnicos
establecidos en la Resolucién Ministerio de Minas y Energia No. 90902 del 2013 o la que haga sus veces.
Cuando el servicio vaya a ser prestado por primera vez, LA EMPRESA realizara la inspeccién de la instalacion
y verificacién de la certificacion de conformidad. El costo de la inspeccién de la instalacion hara parte integral
de la tarifa. El costo y procedimiento de la certificacion de conformidad de la red interna sera asumido por el
USUARIO. Si las instalaciones con que cuenta el inmueble donde va a ser prestado el servicio no cumplen con
los requisitos técnicos exigidos, LA EMPRESA no realizara la entrega del producto solicitado.

CLAUSULA 16. MECANISMO Y COSTO DE LA CONSTRUCCION Y REVISION DE LA RED INTERNA DE
PROPIEDAD DEL USUARIO: Si EL USUARIO no cuenta con la red interna e instalaciones para ser receptor
del servicio publico de GLP, podra solicitar su construccion a LA EMPRESA, bajo los costos que ésta tenga
previstos para este servicio. Dichos costos podran ser consultados en cualquier momento por EL USUARIO, a
través de la linea telefonica de atencién al USUARIO con que cuenta LA EMPRESA o solicitando una cotizacién
formal de bienes y servicios. Si EL USUARIO cuenta con su red interna, ésta seré revisada antes de prestarse
el servicio por primera vez, y peridédicamente. LA EMPRESA realizar la verificacién de la red interna siguiendo
lo dispuesto en la Resolucién Ministerio de Minas y Energia No. 90902 del 2013, o aquella que la modifique o
sustituya. Una vez realizada la revision emitira las correspondientes recomendaciones para su reparacion,
adecuacion o mantenimiento.

Los costos de esta verificacion se encuentran establecidos de acuerdo con lo dispuesto en la regulacion y
podran ser consultados en cualquier momento por EL USUARIO, a través de la linea telefénica de atencion al
USUARIO de LA EMPRESA.

CLAUSULA 17. PUESTA EN SERVICIO: Las instalaciones, antes de ser puestas en servicio, deberan contar
con un Certificado de Conformidad emitido segun lo sefialado en los reglamentos técnicos aplicables, para lo
cual se someteran a las pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento y en general a todas aquellas que
establezcan los reglamentos, normas o instrucciones vigentes. La realizacion de estas pruebas sera
responsabilidad del SUSCRIPTOR o USUARIO y éste la debera realizar con los organismos que se encuentran
debidamente acreditados para la realizacién de la Revision Periddica de las Instalaciones Internas de Gas.
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EI USUARIO asumira el costo de dicha revision. LA EMPRESA cobrara por la certificacién inicial de la acometida
y red interna un maximo de 4 salarios minimos mensuales legales vigentes.

CLAUSULA 18. COSTO DE SERVICIOS AUXILIARES, COMPLEMENTARIOS O IHNERENTES AL
SERVICIO: El mecanismo y costo de prestacién de servicios auxiliares tales como: construccion, revision y/o
certificacién de acometidas, redes internas y/o cualquiera de las partes integrantes de las mismas, se informara
oportunamente a los USUARIOS cuando ellos lo soliciten a través de la linea de atencién al USUARIO o por
medio escrito, segun se reciba la solicitud. Todas aquellas labores ejecutadas por LA EMPRESA a solicitud del
USUARIO, relacionadas con la reparacion, pruebas, traslados, efc, estaran a cargo del SUSCRIPTOR o
USUARIO, salvo que se trate de bienes o activos de propiedad de LA EMPRESA.

CLAUSULA 19. MECANISMO DE ATENCION DE EMERGENCIAS: LA EMPRESA cuenta la siguiente linea
de atencién de emergencias 0180000 959595 la cual puede ser consultada por EL USUARIO durante las 24
horas del dia en caso de que necesite instruccion sobre las medidas que tiene que adoptar en caso de
emergencia, 0 en caso de que requiera atencién inmediata. 1. Este servicio esta organizado de tal manera que
el tiempo transcurrido entre el reporte de la emergencia y la presencia del equipo de atencién en el lugar de la
misma sea lo mas breve posible y cumpla con los requisitos que establezcan las autoridades competentes. Este
servicio sera divulgado a través de las facturas y otros medios de amplia circulacion. 2. El Servicio de Atencién
de Emergencias mantiene contacto permanente con las autoridades locales, especialmente con los Comités de
Atencién de Emergencias, el Cuerpo de Bomberos y la Defensa Civil, para actuar en forma coordinada en la
atencion de emergencias relacionadas con la prestacion del Servicio Publico de GLP. 3. Este servicio cuenta
con un manual de procedimientos para la atencion de emergencias y lleva un registro de las emergencias
presentadas, indicando claramente la fecha, tiempo de atencién, causa y las medidas adoptadas en cada caso.

CLAUSULA 20. PRECIO: El precio de la prestacion del servicio de GLP establecido por la empresa sera el
resultante de la aplicacién de la metodologia y férmula tarifaria establecida por la CREG. Por tanto, el precio
podra presentar variaciones que dependeran de las actualizaciones periodicas de los componentes tarifarios.
Los precios de referencia de las diferentes presentaciones de cilindros envasados con GLP seran publicados
por la empresa para cada uno de los municipios atendidos. Sin perjuicio de lo anterior, los precios podran ser
consultados en cualquier momento por EL USUARIO a través de la linea telefénica de atencién al USUARIO
con que cuenta LA EMPRESA.

CLAUSULA 21. CONDICIONES DE PAGO: Junto con el producto que sea entregado a EL USUARIO o
SUSCRIPTOR se entregara la correspondiente factura, la cual reflejara como minimo la cantidad y el valor del
producto solicitado, informacién que deberé coincidir con el producto entregado. EL USUARIO o SUSCRIPTOR
debera realizar el pago una vez reciba el suministro y la factura. El pago se hara en dinero en efectivo y debera
efectuarse de forma inmediata.

CLAUSULA 22. DEPOSITO EN GARANTIA: Para garantizar que EL USUARIO no dispondra del cilindro
recibido a ningun titulo, y que no lo entregara a persona distinta al Distribuidor o a LA EMPRESA con la cual ha
celebrado el presente contrato, EL USUARIO debera entregar a LA EMPRESA, al momento de suscribir el
presente contrato, un monto de dinero determinado por cada cilindro recibido, el cual serd y estara ajustado a
lo estimado por la regulacién vigente y en las que posteriormente la modifiquen o sustituyan, cuyo formato hace
parte integral del presente contrato. LA EMPRESA devolvera a EL USUARIO el valor del depédsito en garantia
hasta siete (07) dias habiles después que éste ultimo haga la devolucién definitiva del cilindro, es decir, cuando
lo entregue sin recibir otro a cambio, como consecuencia de la terminacion del contrato de servicio publico. El
cilindro debe estar en las condiciones en las cuales lo recibi6 EL USUARIO, salvo el deterioro normal por su
uso adecuado. El valor del depdsito en garantia podra ser consultado en cualquier momento por EL USUARIO
a través de la linea telefénica de atencion al USUARIO con que cuenta LA EMPRESA.
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CLAUSULA 23. FACTURACION: La factura expedida por LA EMPRESA contendra, como minimo los
siguientes elementos:

a) El nombre de LA EMPRESA responsable de la prestacion del servicio.

b) El nombre del Distribuidor de donde proviene el gas envasado.

c) Nombre del USUARIO o SUSCRIPTOR, y direccion del inmueble receptor del servicio.

d) Fecha de facturacion del servicio.

e) Fecha de entrega de la factura al USUARIO.

f) El valor unitario por cada producto y/o servicio suministrado.

g) El valor total a pagar por el producto y/o servicio suministrado.

h) Numero telefénico de la linea de atencion de emergencias.

i) Un espacio para la firma de ‘recibido’ por parte de EL USUARIO, y un espacio para la firma de ‘entregado’
por parte del empleado encargado por LA EMPRESA para esta labor.

—_—— — —

La factura se entregara inmediatamente una vez realizado el suministro, y podra ser entregada a cualquier
consumidor permanente que se encuentre en el lugar en que se esta prestando el servicio. Quien recibe la
factura debera revisar y realizar el pago del valor que en ella se contenga, de forma inmediata, una vez
suministrado el producto y/o prestado el servicio. La firma de la factura por parte de EL USUARIO, o de la
persona que lo recibe, seréa constancia de la aceptacion y conformidad de la misma.

CLAUSULA 24. MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS: Las facturas de cobro expedidas por LA
EMPRESA debidamente firmadas por el Representante Legal o quien haga sus veces, prestan mérito ejecutivo
de acuerdo con las normas del derecho civil y comercial. En consecuencia, el no pago de una factura dentro
del plazo sefialado por LA EMPRESA, podra dar lugar a su cobro ejecutivo ante los jueces competentes.

CLAUSULA 25. GARANTIA. LA EMPRESA, a su arbitrio podrd solicitar al SUSCRIPTOR pagare en blanco
con carta de instrucciones con el objeto de garantizar el valor del tanque estacionario dado en comodato, en la
eventualidad que el tanque sea propiedad de LA EMPRESA.

CLAUSULA 26. RENUNCIA AL REQUERIMIENTO PARA LA CONSTITUCION EN MORA: La constitucion en
mora no requiere pronunciamiento judicial. Por lo tanto, los obligados al pago renuncian a todos los
requerimientos judiciales y extrajudiciales para constituirlos en mora y se obligan solidariamente a pagar los
gastos que por todo concepto se causen en razén del cobro judicial o extrajudicial de la deuda.

CLAUSULA 27. CESION DEL CONTRATO: EL USUARIO no podra ceder el presente contrato, total o
parcialmente, sin la autorizacién previa, expresa y escrita de LA EMPRESA.

CLAUSULA 28. SUSPENSION DE COMUN ACUERDO. En los casos que aplique, LA EMPRESA podra
suspender el servicio cuando lo solicite el SUSCRIPTOR o USUARIO, siempre y cuando, convenga en ello LA
EMPRESA y los terceros que puedan resultar afectados.

CLAUSULA 29. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. No es falla en la prestacion del servicio, la
suspensién que LA EMPRESA haga para: i) Hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periédicos y
racionamientos por fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno al SUSCRIPTOR o
USUARIO, v, iii) Para adoptar medidas de seguridad que se requieran con urgencia.

CLAUSULA 30. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. En los casos que aplique, LA EMPRESA procederé
a suspender el servicio por incumplimiento del contrato por parte del SUSCRIPTOR o USUARIO, en los
siguientes casos:

1. Por falta de pago de la factura dentro del plazo méximo establecido para el efecto, cuando aplique.
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2. Por impedir a los funcionarios autorizados por LA EMPRESA y debidamente identificados, la inspeccidn de
las instalaciones internas y los cilindros.
3 Por no ejecutar dentro del plazo fijado, la adecuacién a las instalaciones o conexiones cuando asi se requiera
por razones técnicas o de seguridad.

CLAUSULA 31. TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato se dara por terminado:

1. Mutuo acuerdo entre las partes.

2. Cuando alguna de las partes, ya sea EL USUARIO O LA EMPRESA, de aviso a la otra de que no desea
continuar con el desarrollo del contrato, como minimo, con quince (15) dias habiles de anterioridad a la fecha
en que se desea dar por terminado el contrato.

3. En caso de disolucién o modificacién de LA EMPRESA.

4. Por terminacion del suministro del Distribuidor con el cual LA EMPRESA tiene contrato de exclusividad.

5. LAS PARTES podran dar por terminado el contrato cuando alguna de ellas incumpla con las obligaciones
bajo las cuales quedo sujeta en razén de este contrato.

PARAGRAFO 1: Toda informacién no veridica que suministre EL USUARIO a LA EMPRESA en razon del
presente contrato es constitutiva de fraude a la empresa, de falta de probidad u honradez, y constituye conducta
que se sancionara con la terminacion del presente contrato, sin perjuicio de las demas sanciones legales y
reglamentarias previstas en las leyes y en los reglamentos.

PARAGRAFO 2: EL USUARIO, en el mismo momento en que devuelve a LA EMPRESA el cilindro de forma
definitiva, es decir, sin recibir otro a cambio, debera entregar a LA EMPRESA una comunicacion escrita
indicando la causa que dio origen a la decisién.

PARAGRAFO 3: En caso que sea la EMPRESA quien haya decidido dar por terminado el presente contrato,
ésta debera comunicarlo por escrito al USUARIO, indicando los motivos de la medida tomada. Contra la
comunicacion escrita de terminacion del contrato proveniente de LA EMPRESA caben los recursos de
reposicion y apelacion (Ley 142 de 1994, art. 154 inc. 1).

CLAUSULA 32. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Ninguna de las partes incurrira en responsabilidad
cuando no se pueda cumplir el contrato por eventos imprevisibles o irresistibles constitutivos de fuerza mayor
o caso fortuito, ajeno a las Partes y que ocurra sin culpa o negligencia debidamente comprobada. En estos
casos se sefialaran de comUn acuerdo los nuevos plazos y obligaciones. Cuando se presenten circunstancias
constitutivas de fuerza mayor o caso fortuito las partes deberan comunicérselo entre si, por escrito, dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia de los hechos. Se consideran como eventos de fuerza
mayor y por tanto eximentes de responsabilidad, entre otros los siguientes, siempre y cuando cumplan las
condiciones antes mencionadas:

a) Deslizamientos de tierra, huracanes, terremotos, inundaciones, avalanchas, rayos, incendios, desastre en
transporte terrestre, aéreo, férreo, fluvial o maritimo que directa o indirectamente contribuyan o resulten en la
imposibilidad total o parcial de alguna de las Partes para cumplir sus obligaciones;

b) Actos 0 ausencia de actos de la Autoridades competentes, incluyendo Leyes, Ordenes, Reglamentos,
Decretos, Sentencias, acciones judiciales, regulaciones, negacion de la emisidn, renovacion o confirmacién de
permisos o licencias que directa o indirectamente contribuyan o resulten en la imposibilidad de alguna de las
Partes para cumplir sus obligaciones;

c) Actos de desorden civil incluyendo guerra, terrorismo, bloqueos, insurrecciones, motines, protestas en masa
y acciones de las fuerzas militares relacionados con o en respuesta a algun acto de desorden civil que directa
0 indirectamente contribuyan o resulten en la imposibilidad de alguna de las Partes para cumplir con sus
obligaciones;

d) Actos de desorden industrial incluyendo suspension ilegal de actividades y paro, cuando esos actos
contribuyan o resulten en la imposibilidad de alguna de las Partes para cumplir con sus obligaciones;
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e) Declaratoria de emergencia, desabastecimiento o racionamiento programado por parte de la autoridad
competente.

En caso de que tenga lugar un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, que impida a cualquiera de las Partes
cumplir con sus obligaciones, dicha Parte debera emplear esfuerzos razonables para minimizar o mitigar
cualquier retraso o costos adicionales que resulten. Cuando circunstancias extraordinarias, imprevistas o
imprevisibles, posteriores a la celebracion del Contrato alteren o agraven la prestacion del futuro cumplimiento
a cargo de las Partes, en grado tal que le resulte excesivamente onerosa, podra la Parte afectada pedir la
revision correspondiente.

CLAUSULA 33. AJUSTES POR CAMBIOS REGULATORIOS: Todo cambio o ajuste dispuesto por el ente
regulador, o demas entidades con autoridad para pronunciarse sobre el manejo y desenvolvimiento del sector
del GLP, se entendera automaticamente integrada al presente contrato, modificando aquellas clausulas que le
sean contrarias.

CLAUSULA 34. MODIFICACIONES: Cualquier modificacion que se introduzca en el contrato por parte de LA
EMPRESA, siempre que no constituya abuso de posicion dominante, se entendera incorporada al mismo, y
deberd ser notificada a través de medios de amplia circulacion o en la factura dentro de los quince (15) dias
siguientes a haberse efectuado.

CLAUSULA 35. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan entre LA EMPRESA y EL
USUARIO o SUSCRIPTOR con ocasion de la celebracion, ejecucion, o terminacién del contrato y que no hayan
podido resolverse a través de la oficina de atencion al USUARIO, se podran someter a la decision de un arbitro
Unico, abogado, que decidira en derecho, cuya designaciéon se solicitara al Superintendente de Servicios
Publicos Domiciliarios. El arbitramento se llevara a cabo en el municipio en el que deben prestarse los servicios
objeto de este contrato y el proceso no debera durar mas de seis meses.

CLAUSULA 36. DQMICILIO CONTRACTUAL: Para los efectos contractuales se tendra como domicilio la
ciudad de BOGOTA, departamento de CUNDINAMARCA, de la Republica de Colombia.

CLAUSULA 37. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS: LA EMPRESA tiene establecida una oficina de
peticiones, quejas y recursos (PQR) con el fin de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones, quejas y
recursos verbales o escritos que presente EL USUARIO o SUSCRIPTOR en relacién con los servicios que
presta LA EMPRESA. Esta oficina llevara una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del
tramite y las respuestas que se dieron. Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacién, corte
y facturacion que realice LA EMPRESA proceden los recursos de reposicion y de apelacion (Ley 142 de 1994,
art. 154). A través de la siguiente linea telefénica 0180000 959595 se atienden todas las PQR e inquietudes
que EL USUARIO tenga respecto al servicio publico y del procedimiento requerido para radicar una peticion,
queja o recurso. Las PQR presentadas debidamente por el USUARIO o SUSCRIPTOR seran respondidas
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes contados a partir la fecha de su presentacién. Pasado este
término y salvo que se demuestre que el SUSCRIPTOR o USUARIO auspicié la demora o que se requirié de
la préctica de pruebas, (30 dias habiles), se entendera que la PQR ha sido resuelta en forma favorable.

PARAGRAFO. En ningln caso procederan reclamaciones contra facturas o comprobantes de venta que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por LA EMPRESA.

CLAUSULA 38. TRAMITE DE LOS RECURSOS: La interposicion de los recursos por parte del SUSCRIPTOR
0 USUARIO tiene por objeto que LA EMPRESA o la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ésta
Ultima en los casos en que procede el recurso de apelacién, aclare, modifique o revoque una decisién de LA
EMPRESA.
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Los recursos se tramitaran de acuerdo con lo dispuesto en el Ley 142 de 1994, observando las siguientes
reglas:

1. Los recursos no requieren de presentacion personal ni intervencién de abogado, aunque se emplee un
mandatario.

2. Para hacer uso de los recursos, el USUARIO debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, cuando aplique.

3. Contra los actos mediante los cuales se niegue la prestacion del servicio, suspensidn, terminacion, corte,
facturacion que emita LA EMPRESA proceden el recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién en los
casos en que expresamente lo contempla la Ley. El recurso de reposicién debe interponerse por escrito en las
Oficinas de Peticiones, Quejas y Reclamos o de atencion al USUARIO, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a aquel en que LA EMPRESA ponga el acto en conocimiento del suscriptor o USUARIO.

4. No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende
discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno. En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por LA EMPRESA.

5. El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacién debe interponerse
por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a aquel en que LA EMPRESA ponga en conocimiento
del SUSCRIPTOR o USUARIO la decisién adoptada frente a las mismas.

LA EMPRESA podra practicar pruebas cuando quien interpuso el recurso las haya solicitado o cuando el
funcionario que ha de decidir el recurso considere necesario decretarlas de oficio. LA EMPRESA no exigira la
cancelacion de la factura como requisito para atender una reclamacion o recurso relacionado con ésta. Sin
embargo, para interponer los recursos contra el acto que decida la reclamacion, el SUSCRIPTOR o USUARIO
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso. El recurso de apelacion cuando haya
sido contemplado expresamente por la ley, serd subsidiario del de reposicion y se interpondra ante el
Representante Legal de LA EMPRESA o su delegado, quien, debera remitir el expediente a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios. Una vez se decida el recurso de apelacion por parte de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, LA EMPRESA cobrara los valores totales o parciales que quedaron en firme
con la decision y el valor de los intereses de mora sobre éstos.

CLAUSULA 39. NOTIFICACIONES: Los actos que decidan las peticiones, quejas, reclamos y recursos se
notificaran en la misma forma como se hayan presentado. La notificacién que se haga al propietario, poseedor
o tenedor del inmueble, serd oponible a todos aquellos que sean solidarios en las obligaciones derivadas del
presente contrato. LA EMPRESA no podra suspender o cortar el servicio, ni dar por terminado el Contrato,
hasta tanto haya notificado al SUSCRIPTOR o USUARIO la decisidén sobre los recursos procedentes que
hubiesen sido interpuestos en forma oportuna, salvo en los casos de suspension en interés del servicio o por
fuerza mayor.

CLAUSULA 40. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Con la aceptacion del servicio piblico EL
SUSCRIPTOR o USUARIO expresamente autoriza a la otra parte: i) A utilizar los datos personales y/o sensibles
que fueron capturados o que sean capturados por cualquier medio, con ocasion de este contrato, con el fin de
desarrollar el objeto social y dar cumplimiento a este contrato; y ii) A consultar, almacenar, administrar,
confirmar, corregir, actualizar, modificar o eliminar, la informacién entregada con ocasién de este contrato, para
fines comerciales, administrativos, financieros, estadisticos, laborales y de informacién. iii) Utilizar los datos
personales entregados por el SUSCRIPTOR o USUARIO para el suministro, consulta y reportes de informacion
relacionada con historial comercial, crediticio y financiero, a las centrales de informacion o centrales de riesgo,
incluyendo reportes tanto positivos como negativos. No obstante, las partes podran: i) Solicitar la modificacion,
actualizacion, rectificacion o eliminacién de su informacion de las bases de datos de |a otra parte (para los casos
de eliminacion, serd necesario que haya terminado el servicio publico o dejado de ser USUARIO); ii) Ser
informadas de los usos aplicados a sus datos; iii) Presentar quejas por infracciones ante la SIC; iv) Revocar la
autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos y su administracion, en casos de vulneracion de los derechos
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y garantias constitucionales y legales, igualmente en los casos de retiro de trabajadores; v) Acceder en forma
gratuita a sus datos personales y/o datos sensibles divulgados; y vi) Salvo en los casos expresamente
autorizados, exigir la confidencialidad y la reserva de la informacion suministrada. En caso de suministrar datos
de su personal el SUSCRIPTOR o USUARIO debera contar con las autorizaciones del caso que lo presumira
LA EMPRESA, en caso de no tenerlo se obliga el SUSCRIPTOR o USUARIO a obtenerlos.

CLAUSULA 41. AUTORIZACION PARA VERIFICACION Y REPORTE DE INFORMACION A LAS
CENTRALES DE RIESGO: EL SUSCRIPTOR, con la firma del presente contrato autoriza a LA EMPRESA para
consultar, solicitar, procesar, reportar y divulgar a las centrales de riesgo financiero o cualquier otra entidad que
maneje o0 administre datos de los bancos financieros o de solvencia patrimonial y crediticia con los mismos
fines, toda la informacion referente al comportamiento comercial o crediticio, especialmente en la relacion con
todas las operaciones activas de crédito celebradas o que celebre en el futuro. Las facultades anteriores estaran
plenamente vigentes mientras subsista alguna relacion comercial u obligacion insoluta a cargo del
SUSCRIPTOR, por cualquier concepto y en cualquier calidad. La informacién reportada permanecera en los
referidos bancos de datos durante el tiempo que establezcan las normas que regulan la materia de acuerdo
con los términos y condiciones definidas por ellas.

CLAUSULA 42. SUSCRIPCION DEL CONTRATO: Si LA EMPRESA considera que el inmueble donde se
prestara el servicio de GLP cumple con los requisitos técnicos exigidos por la normatividad vigente, LAS
PARTES procederan a la firma del presente contrato.

Para constancia, este contrato se firma en alos dias del mes de de
20_.

LA EMPRESA EL SUSCRIPTOR

Nit. C.C.
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